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El 2023 fue un ano dinamico y muy interesante para
Celsia. En medio de la coyuntura que combind
factores climaticos, regulatorios y economicos,

nos mantuvimos enfocados en obtener resultados
en linea con nuestra estrategia de transformacion
energética; la cultura Celsia nos ha convertido a

los mas de 2.270 colaboradores, en creadores de
oportunidades para alcanzar nuestros grandes retos
COmoO organizacion, y nos consolidamos aun mas
como gestores de activos con cifras sobresalientes
en nuestras plataformas de inversion.
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En trabajamos por la infraestructura de energia eléctrica de Colombia y de los paises donde
estamos presentes. Asimismo, creamos empleo de calidad con una remuneracion competitiva

y beneficios superiores; obtenemos rendimientos para nuestros accionistas e inversionistas con
criterio de sostenibilidad, enriquecemos la vida de nuestros clientes y trabajamos en conjunto con
nuestros grupos de interés para crecer juntos de manera armonica.
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Asi es como construimos una mejor sociedad. Somos apasionados por las energias
renovables y por la eficiencia energética; generamos y transmitimos energia eficiente de fuentes
renovables (agua, sol y viento), con el respaldo térmico necesario, y hemos encontrado nuevas
maneras de asesorar a nuestros clientes con soluciones avanzadas e innovadoras para que su
hogar, empresa o proyecto urbano se conecte y disfrute de todas las ventajas de la nueva era
de la energia con nuestro modelo de negocio. Estamos convencidos de que un mundo mas
sostenible si es posible.

Empleados de Subestacion El Carmelo.

En 2023 generamos
valor multiplicador como
gestores de activos, gracias
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El informe ASG que presentamos a continuacion es
el resumen de nuestro Reporte Integrado 2023, a
través del cual nuestros grupos de interés podran
ver en detalle los temas que hemos identificado

y priorizado como materiales y los aspectos mas
relevantes de nuestra gestion ambiental, social

y de gobierno. La informacion aqui contenida se
presenta de manera consolidada para Celsia S.A.
Si desea conocer los indicadores por region
(Colombia y Centroamérica), con la precision

de las variaciones y/o comportamiento frente a
anos anteriores, lo invitamos a consultar nuestro
Reporte Integrado 2023 haciendo clic aqui.
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https://www.celsia.com/es/quienes-somos/sostenibilidad/reportes/
https://www.celsia.com/es/quienes-somos/sostenibilidad/reportes/
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Celsia PermaneC

Entendemos la sostenibilidad como el cambio para crecer y permanecer en el
tiempo. Por eso, nos anticipamos, de manera posibilista e innovadora, a los

riesgos, convirtiéndolos en oportunidades de crecimiento rentables, respetuosas
y responsables para nuestros clientes y demas grupos de interes.

[ Evolucionamosw
para enfrentar
los desafios de
la industriay
crear valor, asiu

x

Promovemos acciones
innovadoras para
la conservacién del
medio ambiente y
uso eficiente de los
recursos naturales.
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Con vision mtegra! y sinérgica de @ Ambiental
la sostenibilidad que involucre a toda

la organizacion y aumente el nivel de

conciencia.
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Alineando |a inversion social y
ambiental con la estrategia de la
organizacion.
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Identificando y gestionando los
riesgos en materia ASG.

Entendiendo la sostenibilidad como
una nueva forma de competir.

Actuando con ética y la Acompariamos a nuestros clientes con soluciones que nos conectan. 2023

transparencia para crear
valor sostenible.

Acogiendo los DDHH como AlineaCién de |a eStrategia COn |a

principio rector de todo lo que

agenda global de sostenibilidad

Fomentando la inclusidén y la

diversidad entre nuestros grupos de Estamos comprometidos con el llamado de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) para alcanzar
interés. un desarrollo sostenible a 2030. Por esta razén, priorizamos siete Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS) con base en nuestro entendimiento de los impactos positivos y negativos que
Creando alianzas para identificar generamos, y en ejercicios de valoracion realizados.

mejores practicas.

Promoviendo los asuntos ASG.
EDUCACION AGUA LIMPIA INDUSTRIA.

. . <o ¥ SANEAMIENTD INNOVACIONEE
Mediante la comunicacion INFRAESTRUCTURA

DE CALIDAD
y el dialogo empatico para i
que nuestras acciones alcance

mayor relevancia.
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SASB IF-EU-000-d

% Energia generada por
tecnologia - Total Celsia

\‘ 67,48% Hidraulica
21,38% Térmica

2,48%
8,66%

Edlica

Energia Fotovoltaica

Fotovoltaica 508,82 GWh

N

3.963,11 GWh
1.255,95 GWh
145,43 GWh

Capacidad instalada

@ HONDURAS

Mw
Granjas solares
1 7 dedicadas en operacion 226!1 6
Techos solares instalados y
1 1 2 operando en el periodo de reporte 27
Pisos solares instalados y
1 5 operando en el periodo de reporte 1 5’00
A58 Techos solares hogares Colombia o)
Techos solares hogares
19 Centroamérica 26 mwp
Granjas solares instaladas y
1 operando Centroamerica 1 0’95
4 Pisos solares instalados y operando 3

en el periodo de reporte Centroamerica

30 Techos solares hogares Centroamérica 0’3

Generaciéon Capacidad instalada
Mw
19 Centrales hidraulicas 1.1 27,34
3 Centrales térmicas de respaldo 51 9
31 3,24 MW Capacidad instalada Fotovoltaica

(granjas, techos y pisos)

1.959,57 MW

Capacidad instalada total Celsia

LEGENDS
@ Granjas solares
@ Centrales hidraulicas

. Centrales térmicas de respaldo

Nuestro negocio en cifras

Panama: Las granjas solares Divisa y Celsolar de 19,7 MW en conjunto y el Complejo Hidroeléctrico Dos Mares de 119 MW de capacidad, compuesto por las centrales Prudencia, Lorena y Gualaca.

\Z

CELSIA

La energia que quieres

«»

o La Guajira
@ suestaciones de Transmision (] Comercializacién - Nuevos negocios
. Subestaciones de Distribucion L
@ Centrales edlicas Atlantico _: Sobre
. 2 92 15 1.991 e
Cesar ot ; informe
PANANIA* ° Distritos Plantas Estaciones Cargadores n
térmicos en = de respaldo de re-carga para hogares
) operacion para vehiculos
Cérdoba  Bolvar eléctricos
° o .
o @ Ambiental
Comercializacion - Experiencia de cliente
® [ ]
Antoauia 1.331.651 | 1.327.322 949 3.380 38 300
. . Social
Boyaca Clientes Hogares y Grandes Nuevos Tiendas
SASB IF- comercios empresas negocios Celsia
Cundinamarca EU-000-a
)
X
oo ® Tolima I%]
efdel Cauca .
Gobierno
. COLOMBIA 32 7.880 0 39 77 67,6
Cauca Quiscos de Puntos Puntos de Puntos de IECC Valle IECC Tolima
Talento Humano atencion depago | atencion atencion del Cauca
virtual telefonica virtual
SASB IF-EU-000-a
Transmision y distribucion 2023
2 271 SASB IF-EU-000-c
Niimero total
de colaboradores 1 6 Subestaciones 1 8 4 Subestaciones
de transmision de distribucion
Q @ 274  Km de red de transmision (>220 kV) 46.635,5 Longitud total de la red de
distribucion Aérea (<220 kV)
1 .532 739 52 Subestaciones de 115 kV.
l(\lll'lwerobtotal alﬂmer_o total 61 8,5 Longitud total de la red
SHIOHIBIES € mujeres 1 32 Subestaciones de 34,5/13.2 kV. de distribucion subterranea
(<220 kV)
. 12,02 2,89 51,52 1,75 2,51 18,68 1,95 2,75 1,15
5 873 31 SAIDI Celsia SAIDI SAIDI Celsia SAIFI Gelsia SAIFI SAIFI Celsia CAIDI CAIDI Gelsia CAIDI
Colombia CETSA Colombia Colombia CETSA Colombia  Celsia Colombia  Golombia CETSA
' Energia generada total (GWh) Valle Tolima Valle Tolima Valle Tolima
*Como parte del proceso de redimensionar nuestra presencia en Centroameérica los siguientes activos estuvieron bajo la operacion de Celsia hasta el 15 de noviembre de 2023: Costa Rica: Planta Edlica Guanacaste de 49,5 MW 5
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GRI 3-2 El analisis de materialidad es un insumo fundamental para nuestra hoja de ruta que refleja los focos de trabajo en asuntos
ambientales, sociales y de gobierno (ASG) y nos permite adaptarnos a los cambios del entorno y a las expectativas de los grupos
de interés. Nuestro ejercicio de materialidad realizado en 2022 sigue vigente. Nuestro enfoque para este ejercicio se basé en la
doble materialidad, es decir, identificamos los impactos que genera Celsia en el medioambiente y la sociedad y a su vez

Nuestros temas
materiales

identificamos el impacto que tienen dichos temas financieramente en la compania. En 2023 hicimos una nueva propuesta en — )/ Sobre
los nombres de estos asuntos materiales para alinearlos a nuestra cultura de forma que estemos vinculados en la gestion de cada e
uno de ellos.
. P
roCceso ) e—
GRI 3-1 Matriz de materialidad Nuestros asuntos materiales cris-2
El proceso de
. o ., 7] Materiales por la dimensién Materiales por N\
identificacion para E de impacto hacia afuera ambas dimensiones 000 .
establecer nuestros £ " o Ewinecmosiavidg Planeta Enfrentamos el cambio climatico. Socil
temas materiales 8" s M mas verde Celebramos y cuidamos nuestra biodiversidad
> Vivimos una cultura vibrante, y seguridad de nuestros . . s a s
consta de g | equitativa, diversa e incluyente. equipos y contratistas . ) y Sus servicios ecosistemicos.
cuatro pasos: 2 Entrentamos el o gy GnGia
\ E ' e o e 0mMos socios del desarrollo par-a |os'grupos S - V. g It .b t -t t- .
s, AR de interés omos socios ivimos una cultura vibrante, equitativa, Gobierno
2 e T : del desarrollo diversa e incluyente
£ ‘ Innovacion y tecnologia T (LD Media 0z .
3 _ ® i También somos socios del desarrollo
5() of i =t . Priorizamos la salud y la seguridad de
D Analisis de s - @ Buscamos nuestros equipos y contratistas.
o Diversificacion y expansion un crecimiento
contexto : de nuestros negocios consciente _
5 . Entrontamos ol cambio dimension pmpacto Actuamos con Diversificacién y expansion de nuestros 2023
g climatico (Adaptacion) hacia Celsia = =z q
£ vision de futuro negocios
s Entorno social y politico ., ,
g Innovacion y tecnologia
02 . Impactos para Celsia .
Sesiones con Desarrollamos La gestidn de proveedores es uno de
lideres internos de nuestra cadena nuestros pilares.
la organizacion de valor
03 Nuestra matriz de materialidad Enriquecemos S:?;ﬁ;%sogo dngc(e:rglrsgnuestros clientes
i tiene en cuenta los impactos de la vida de los
Involucramiento I . I . I clientes
con grupos a co_mpanl'fl en la economia, e
de interés med!o ambiente y Ias_ personas, Nos adaptamos Seguridad fisica de nuestra operacién
los riesgos y oportunidades para a nuestro y el andlisis de nuestro entorno social
Celsia y la influencia de cada entorno social y politico
« 04 tema para los grupos de interés. y politico
~,
@ Priorizacion \/' Buscamos un Generamos valor a todos nuestros grupos
y validacion crecimiento de interés 6

consciente



Con el propdsito de mantener una relacion basada en las 4 }
mejores practicas de relacionamiento, hicimos un ejercicio

Nos relacionamos con los grupos de interés en un marco ético, respetuoso y equilibrado, constituido por nuestros valores, de caracterizacion, priorizacion y homologacion de nuestros

practicas y compromisos corporativos, esto nos permite construir y mantener la confianza para contribuir al desarrollo sostenible. grupos de interés. Para conocer esta informacion dé

Grupos de interés y principales resultados 2023

01 Conversaciones entre el gobierno, los gremios y las
Gremios y empresas alrededor de aspectos del sector eléctrico en
asociaciones Colombia.
Realizamos una charla virtual para nuestros proveedores
02 sobre varios temas ASG: compras sostenibles, igualdad de
fam) género y programa de cumplimiento, entre otros.
Proveedores 97,72% de las compras realizadas en CELSIA durante el

2023 se hicieron a proveedores locales.

200 comunidades étnicas atendidas como parte de la
03 consulta previa.
Llevamos Internet de fibra éptica gratuito a 164 colegios en

el Valle del Cauca y 63 sedes educativas en el Tolima
beneficiando a 104.439 estudiantes y docentes.
Recibimos 476 comunicaciones sobre los proyectos en
construccién y activos en operacion en Colombia y Centro
Ameérica, entre ellas 38 quejas.

Suministramos 80 mil litros de agua a comunidades
de La Guajira. También llevamos agua a 5.098 familias
mediante la entrega de filtros que benefician la salud de
25.186 personas.

Comunidades

Alcanzamos mas de 7.000 clientes en los

04 departamentos de Bolivar, Valle del Cauca, Atlantico,
Antioquia, Risaralda y Bogota con enerBit, nuestro
Clientes comercializador digital,que lleva la energia a hogares y

negocios con un esquema 100% digital en la prestacion
del servicio y en el accionamiento con sus clientes
Culminamos 9 granjas solares nuevas para un total de
17 en operacién (capacidad: 300MW)

Crecimos en 50.851 nuevos clientes regulados en Valle
y Tolima.

Llevamos nuestro portafolio de retail a 23.500 hogares
con un 7,4% de penetracion.

o
Tt

&& inversionistas

Do

05

Colaboradores

06

Medios de
comunicacion

07

Accionistas e

08

Comunidad
cientifica
y académica

@ Ambiental

Compartimos los resultados de la compafiia y noticias relevantes
a través de la plataforma de medios internos: las Charlas
con Ricardo, el boletin semanal de noticias, el sistema de pantallas
CelsiaTV y el pédcast quincenal Celsia Radio. J00

Contamos los avances, buenas practicas y logros Social
relacionados con la evaluacion corporativa de

Sostenibilidad CSA, el Anuario de sostenibilidad, la Mesa

técnica de derechos humanos y las acciones por la mitigacion &8

del cambio climatico. Gobierno

Hicimos 5 talleres de Nuevas formas sostenibles de hacer
buen periodismo con el equipo de Economia para Pipol:

2 en Tolima (Ibagué y Espinal) y 3 en el Valle del Cauca
(Buenaventura, Tulua y Palmira). Asistieron 192 personas.

La Asamblea General de Accionistas autorizdé una readquisicion
de acciones, estrategia de recompra que impulso la valorizacién
de titulos. El precio de la accién aumenté 17,9% vy cerro el
ano en 2.960 COP, que represent6 una valorizacion en lo corrido
del ano de 6,5%.

Entregamos trimestralmente los resultados de la compafiia a
nuestros accionistas, inversionistas y otros grupos de interés

a través de video y teleconferencias, incluyendo el reporte de
indicadores ASG.

Con la Universidad de Antioquia participamos de un programa
para el desarrollo y la creacion de una red inteligente
de gestion, uso y almacenamiento de energias
renovables no convencionales y de hidrégeno verde en
los sectores residenciales e industriales. Este fue considerado
financiable para iniciar en 2024 con recursos de la Asignacion
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Gestionamos 10 proyectos con varias universidades del pais.


https://www.celsia.com/es/quienes-somos/sostenibilidad/reportes/
https://www.celsia.com/es/sostenibilidad/grupos-de-interes
https://www.celsia.com/es/sostenibilidad/grupos-de-interes

Ambiental

Enfrentamos el
campio climatico

GRI 3-3. El cambio climatico es uno de

los principales desafios estratégicos que
enfrentamos en la actualidad. Celsia sigue
comprometida en reducir su impacto a traves
del disena y.la implementacion de un plan

de gestion integral del cambio climatico

con medidas eficaces de mitigacion y
compensacion, iniciativas innovadoras que
contribuyan a fortalecer la capacidad de
adaptacion, la identificacion y la gestion de
resgos, y a desarrollar nuevas oportunidades
de negocio que ademas, nos permitan
desde el componente de comunicacion y
concientizacion informar a nuestros grupos
de interes sobre la gestion, los avances

y los resultados del tema.

GRI: 3-3; 2-23; 2-24; 2-25; 2-29 En 2021 establecimos la meta de volvernos

carbono neutro, llevandola otra vez a cero en 2023. Adicionalmente, trabajamos
en las externalidades derivadas del cambio climatico para el negocio, los riesgos
estratégicos, fisicos y emergentes presentes en los territorios en los que operamos
y su posible impacto. Nos trazamos nuevas metas ambientales que agregaran
valor a nuestro negocio, el medioambiente y la sociedad, y articulamos la
estrategia climatica de Celsia como la ruta que establece medidas de mitigacion,
compensacion y adaptacion que eviten, reduzcan, capturen y/o compensen
mediante acciones como:

La exdtica rana deslizadora Agalychnis Spurrelli tomada en nuestra Central Hidroeléctrica Alto Anchicaya.

Expansioén de nuestra matriz de generacion y tener presencia

en otros paises, buscando la diversificacion de tecnologias para
adaptarnos con mayor eficiencia a las variaciones estacionales cada
vez mas dinamicas. Eficiencia energética y gestion de la demanda.
Uso de fuentes renovables convencionales (hidroeléctricas) y no
convencionales (solar y edlica).

Crecimiento en soluciones de movilidad eléctrica en la
infraestructura de recarga, adaptadas a las necesidades de nuestros
clientes y a precios asequibles, con el fin de incentivar la transitividad
del uso de automéviles que funcionan por combustién a soluciones
eléctricas.

Plan de reduccion de pérdidas en el sistema de transmisién y
distribucion para el Valle y Tolima.

Adaptacion

Instalaciéon de sistema de monitoreo hidro-climatolégico.
Identificacion y evaluacion del riesgo estratégico cambio climatico

y escasez de recursos, y definicion de los planes de continuidad

del negocio para implementar soluciones basadas en ecosistemas,
infraestructura o tecnologia.

Evaluacion de los activos e inversiones para minimizar las
disrupciones en las operaciones y las pérdidas econdmicas para la
compainia.

Ejecucion de proyectos de soluciones basadas en la naturaleza
(piloto agrovoltaico).

Compensacion

> La compensacion de emisiones se efectua a partir del uso de

certificados de reduccion (CERS) y de emisiones evitadas, generados
por proyectos de energia limpia (hidraulica, solar y edlica) y el registro
en mercados de certificados de origen (RECS).

En materia de comunicaciones y concientizacion mantuvimos
informados a nuestros grupos de interés a través de canales
internos y externos sobre la gestidn y los resultados en esta materia.
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El majestuoso Psarocolius Wagleri.

Tomada en nuestra Central Hidroeléctrica Alto Anchicaya.

oo

GRI: 3-3, TCFD: Gobernanza - b)
Obtuvimos la
recertificacion de
carbono neutro para

, otorgada por el
Icontec, que ratifica nuestro
esfuerzo por combatir el
cambio climatico con un plan
integral para reducir nuestras
emisiones, y compensar
aquellas residuales para lograr
un equilibrio de cero emisiones
alcance 1y 2.

Principales resultados

A través de nuestra iniciativa
voluntaria de restauracion

ecoldgica ReverdeC, continuamos
sobrepasando la meta establecida
para sembrar 10 millones de arboles
al 2025. Al cierre de 2023
alcanzamos un acumulado total de

15.767.304

arboles sembrados, equivalente a
7.296 hectareas establecidas
en los departamentos en los que

tenemos presencia.

Con el propésito de ampliar las
perspectivas de los riesgos asociados
al cambio climatico y avanzar en la
incorporacion de los requerimientos

de estandares internacionales como

la Evaluacion Corporativa de
Sostenibilidad (CSA, por sus siglas
en inglés), el Task Force on Climate-
Related Financial Disclosures
(TCFD) y el Global Reporting
Initiative (GRI), Celsia implementé

un modelo para la valoracion y la
cuantificacion de los riesgos fisicos y de
transicion en el mediano y largo plazo.

TCFD: Gobernanza - a.
Comprometidos con la
gestion integral de riesgos

y oportunidades del

cambio climatico, en el
Comité de Sostenibilidad

y Gobierno Corporativo se
presentan anualmente los
avances relacionados con
esta problematica, para
posteriormente debatir en

la Junta Directiva sobre
planes de accidén y retos en
esta materia. Con base en lo
discutido en estas sesiones
establecemos lineamientos
y tomamos decisiones
estratégicas del negocio que
apalancan el cumplimiento de
las metas relacionadas con el
cambio climatico

2023



Oportunidades derivadas del cambio climatico

GRI: 3-3, GRI: 201-2, TCFD: Estrategia - a. Celsia y sus

companias vinculadas estan comprometidas con la
innovacion y el crecimiento sostenible. Para tal fin,

Nuevos

productos y

Ofrecemos un portafolio de productos y servicios bajos
en carbono, como soluciones energéticas sostenibles,
movilidad eléctrica, eficiencia energética, autogeneracion
con recursos de energia renovable, iluminacion eficiente,
proyectos de hidrégeno, iniciativas de innovacion como
las baterias de segunda vida, entre otros, todos alineados
con nuestra estrategia de descarbonizacion.

Tanto la Ley 1715 de 2014 de Colombia, como la
Ley 45/2004 de Panama se crearon con el fin de
incentivar la integracion de las energias renovables
no convencionales al sistema energético nacional.
Estas normas y otras que hemos identificado ofrecen
beneficios tributarios a las empresas que invierten en
energias renovables y eficiencia energética.

realizamos un proceso de evaluacion permanente de servicios
nuestras operaciones y estrategias, con el propdsito J
de identificar oportunidades de mejora y desarrollo.
En este proceso consideramos los nuevos retos
que emergen para la economia y la industria,
como la transicion energética, la digitalizacion y la
sostenibilidad, y nos adaptamos a ellos, ofreciendo
soluciones innovadoras que contribuyan al progreso o
del pais. Bfaneflc.los
tributarios
J
Acceso al
capital
J
Créditos
sostenibles

J

Alouatta Palliata en proteccion de su cria.
Tomada en nuestra Central Hidroeléctrica Alto Anchicaya.

El acceso al capital cada vez es mas viable gracias

al desarrollo de proyectos renovables, la adecuada
planeacion financiera, el analisis de riesgos y el impacto
climéatico, que generan confianza en los inversionistas,
porque gracias a estas acciones aumenta su percepcion
positiva de la compafia e invierten considerando un
menor riesgo. De esta manera, podemos acceder a capital
que nos permite realizar inversiones que generen creacion
de valor para Celsia, crecimiento, estabilidad y energia
limpia para el pais, por medio de alianzas estratégicas
como la creacion de plataformas

de inversion.

El 20% de la deuda total de Celsia esta atado al
cumplimiento de indicadores ASG. La financiacién en
esta materia la hemos realizado con Bancolombia,
International Finance Corporation (IFC) y el Banco de
Bogota.
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Cerca de
cor1 DIllON =
en financiacion sostenible 000 Soui
/COP 500.000 millones )
(Bancolombia) %
Gobierno
copP 219.988.millones
(Banco de Bogota)
cop 275.000 millones
k(Bonos verdes) D 2023

Sigue vigente el crédito revolvente que firmamos en
2022 de USD 140 millones con el IFC (International
Finance Corporation), miembro del Grupo del Banco
Mundial, vinculado principalmente con la reduccion en
la intensidad de las emisiones de C02. Adicionalmente,
se han emitido y comercializado certificados de
reduccion de emisiones (CERS) en el mercado de
carbono y certificados de origen de energia renovable.
Conoce mas haciendo clic aqui.

-
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https://www.celsia.com/es/noticias/celsia-obtiene-credito-de-bancolombia-basado-en-indicadores-de-sostenibilidad/
https://www.celsia.com/es/noticias/celsia-obtiene-credito-de-bancolombia-basado-en-indicadores-de-sostenibilidad/
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Riesgos fisicos y de transicion relacionados PEATS
con el cambio climatico

=)/ Sobre
este
informe
Para Celsia el riesgo climatico es un riesgo estratégico que se encuentra valorado cualitativa y cuantitativamente bajo analisis de escenarios, desde los impactos fisicos a nuestros
activos hasta implicaciones de mercado, tecnologia y regulacion. Para la cuantificacion de los riesgos asociados al cambio climatico en 2023 el modelo utilizo las capacidades de The
Climate Service (TCS) a través de su plataforma Climanomics® cuya metodologia esta completamente alineada con el marco del TCFD y considera un horizonte de tiempo entre <> Ambiental
2020y 2100.
O®O
Social
4 2.6: 0.9-2.3°C 4.5: 1.7-3.2°C 6.0: 2.0-3.7°C 8.5: 3.2-5.4°C 4 )
Definimos cuatro w Escenario de Escenario de Lo aplicamos a 19 activos
escenarios de los estabilizacion estabilizacion en operacion:
Representative [%] Gobierno
Concentration Pathways Tiene como Implica una accién Utiliza una altatasade  Supone que no se llevara
(RCP) presentados en objetivo mantener coordinada para limitar emision de gases de a cabo ningun esfuerzo 4 plantas hidricas
el Quinto Informe de el calentamiento las emisiones de gases efecto invernadero mayor global importante para
Evaluacién del Panel global por debajo de efecto invernadero con a la considerada en el limitar las emisiones
Intergubernamental de las de 2°C por encima el fin de lograr un limite escenario 4.5. de gases de efecto 1 planta térmica a gas natural
Naciones Unidas sobre el de las temperaturas de calentamiento global invernadero. 2023
cambio climatico que son: J preindustriales. de aproximadamente 2°C. .1
\_ granja solar
6 activos de distribucién
Riesgo > La sequia es el riesgo principal, Riesgos de > El impl_le_sto a Riesgo > Se refiere a
fisico e_spema}lmgnte para las centrales transicion las emisiones regulatorio reclamos |_)c_;r Ia_ ) 5 _ o
hidroeléctricas, porque puede resultar podria ser el riesgo falta de mitigacion, activos de transmision
en la incapacidad de generar suficiente con mayor impacto adaptacion y
energia. Las temporadas de sequia en para la generacion divulgaciéon de 2
Colombia pueden variar a lo largo de las de respaldo. riesgos asociados parques edlicos (activos
décadas debido al fendmeno El Nifo. Representaria el exclusivamente a en prefactibilidad), que
> El estrés hidrico es un area menor 1,1% del valor cambio climatico, en entrarian mas adelante al
de preocupacioén para las centrales de los activos lo que se refiere a portafolio de generacion.
hidroeléctricas de Celsia debido a su de la muestra en la leyes y regulaciones
ubicacion. década de 2040 en el propias de cada pais. \ J
> Para la década de 2040 los riesgos escenario RCP 8.5. Es el que menor
fisicos representan el 0,5% del impacto econémico
valor de los activos de |la muestra implica hasta la 11

en el escenario RCP 8.5. década de 2050. I
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I—l u el | a d e C arbO n O [Las metas que nos hemos trazado a corto y mediano plazo )
para enfrentar el cambio climatico son: < ﬁ >
Total de emisiones GEI Emisiones alcance 3 | , .
GRI 305-3: TCFD Métricas v obietivos - b. o » Para 2025, Celsia presentara para aprobacién una
alcance 1y alcance 2 ’ o o meta basada en la metodologia SBTi. -
GRI: 305-1; 305-2, SASB: IF-EU-110a.1, TCFD: Métricas Las tres principales fuentes de emisiones de alcance A S;Zre
y objetivos - b. y c. 3 que gestionamos durante el afio fueron: informe
~JJ) > A partir de 2025, las fugas de SF6 de los sistemas
Nuestras emisiones de CO alcance 1 estan asociadas a la » Actividades relacionadas con combustible y Celsia no superaran el 1% del total instalado en
operacion y el mantenimiento de nuestros activos, mientras energia (no incluidas en el alcance 1 o en el 2). el ano. @ Ambiental
que las emisiones de CO totales alcance 2 estan 80.441,70 Ton CO:2 eq.
asociadas a la compra de energia importada de lared y a las > Residuos generados en operaciones. ( /S > A 2030, Celsia seguira siendo una compaiia
pérdidas de transmision y distribucion. 330,2 CO:2 eq. CO o carbono neutro, compensando todas aquellas
> Viajes de negocios 220,57 Ton CO:z eq. emisiones que no logre reducir. 3o%
\ J 6@ Social
Durante este periodo iniciamos un ejercicio de cuantificacién de emisiones
alcance 3, que nos permitira establecer un plan de accion. Destacamos que
presentamos medicion de alcance 3 en 3 categorias de 7 identificadas. El
cierre de las cifras en todas las categorias se realizara durante el [[é-lél Gobierno
@ ano 2024.
_ S
@ 5
8 [ [ ]
: Al Intensidad de emisiones
% % S % % = Adoptamos medidas proactivas que reducen nuestra huella de carbono. Por esta razon nos hemos propuesto reducir la
2 2 2 2 intensidad de las emisiones GEI asociadas a la generacion de energia en un 25% al ano 2025 (ano base 2015).
. o : . .
2022 2023 Con este plan logramos una reduccion de 61,84% en la intensidad de emisiones.
g 377 s Emisiones de CO2 (Ton)
3§ 3 2.920.861 2023 (Ton C02eq) vs. 2022
En el alcance 1 vemos un aumento en las emisiones £5 Zent A:7R2048 B 281%
debido a que el consumo de energia no renovable increment6 : & o % Total 831,053 ﬁzggf
porque las centrales térmicas en Colombia y Centroamérica £ 2 1189568
tuvieron una mayor participacion en la canasta de generacion, E o3tz 128 831,863
pasando de generar 170,8 GWh-afio en 2022 a 1.007,5 e N - " l ' T
GWh-ano en 2023 debido a las condiciones de baja hidrologia — 7 282 282 282 282 282 282 282 282 282 A a
a2 Generacion real (GWh) 7.752 7.125 6.317 6.516 5.625 4.521 5.617 6.358 5.718 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
causadas por El Nifo.
En el alcance 2 tuvimos una disminucion del 48,7%, En 2023 nuestros proyectos de generacién de energia
que obedece a la implementacion del plan de reduccion de renovable evitaron la emision de 160.478 Ton CO2eq Asi
pérdidas ejecutado en Tolima y Valle del Cauca. aportamos directamente a la transicidén energética. 12
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—coeficiencia y circularidad PRATS

GRI: 3-3 Nuestra politica ambiental cubre todo nuestro portafolio de negocios y, a través de la implementacion del sistema de gestion ambiental, establecemos nuestro
marco de actuacion y la gestion eficiente de los recursos naturales, teniendo en cuenta los grupos de interés y apalancando nuestra operacion hacia el futuro. Por tal -
motivo, hacemos un uso eficiente de los recursos mediante acciones alineadas con las metas socioambientales de la organizacion en el corto, mediano y largo plazo, v el o S;Zre
cumplimiento de la normatividad ambiental vigente en cada region donde tenemos presencia. informe

TR, e ﬁ'_ - -

™1 -
-

.1_'.- 4 = _.' sl 7 - ’ . ey
¥ i , : T B : ~ ¥ : . r .. Ambiental
. R e e S @ Nuestra gestién
: ; - - se enfoca en:

g

o
000

» Lograr un manejo adecuado de las sustancias quimicas que utilizamos en los Social

procesos.

> Mejorar y promover |la optimizacién de los
recursos naturales. Gobierno

> Evitar accidentes ambientales.

» Mitigar los contaminantes atmosféricos de fuentes fijas y moviles.

» Mejorar la estabilidad de los suelos y evitar su degradacion. 2023
» Promover el uso sostenible del agua y la biodiversidad.

» Implementar acciones encaminadas a la economia circular para la optimizacion
de los recursos renovables y no renovables.

> Hacer una gestion sostenible de los recursos naturales y la biodiversidad
bajo el principio de la jerarquia de mitigacion en todo el ciclo de vida de proyectos
y activos en operacion.

» Promover la generacion de energia con fuentes renovables no
convencionales como el sol y el viento.

> Utilizar combustibles con bajas emisiones para reducir su impacto en el
CELSIA invierte en el uso de combustibles mas limpios y cambio climatico.

tecnologias eficientes amigables con el medio ambiente

para reducir los impactos ambientales asociados a » Evaluar los posibles impactos sobre el cambio climatico y los recursos

Paneles solares Parkdale Mills Greenfield " o . : .
en Honduras. emisiones atmosféricas. naturales, asi como los riesgos que conllevan en el desarrollo de sus operaciones.

13




Uso racional del
agua y la energia

Consumo de agua

SASB IF-EU-140a.1, TCFD: Métricas y objetivos - ¢

Valoramos cada gota de agua como si fuera la ultima. Nuestros
esfuerzos se centran en preservar este recurso vital, asegurando
su disponibilidad para las generaciones futuras.

A continuacion, presentamos los resultados que
obtuvimos en materia de agua y energia:

0,43049 Mme (&

Consumo total de agua.

META 2022 2,59 MMm?
en 2022 0,38561 MMm3

META 2023 2,32 MMm?

SASB IF-EU-140a.1 SASB IF-EU-140-a-3

En CELSIA no captamos ni consumimos agua en lugares
con escasez o extrema escasez de agua, gracias a
herramientas como Global Water Tools y Water Risk

Atlas, que le permiten a la compainia identificar aquellos
sitios que se encuentran en areas de estrés hidrico y
monitorear la disponibilidad de agua en las cuencas donde
se ubican nuestras instalaciones

La generacion de energia hidrica
hace un uso no consuntivo del agua,
traduciéndose en un menor consumo,
pese a los volumenes captados. Los
datos registrados como consumo
corresponden a usos domésticos y de
limpieza, principalmente en los activos

Subestacion Cajamarca. En Celsia trabajamos por el uso consciente de los recursos.

Consumo de energia

TCFD: Métricas y objetivos - c.

O0QOO0O

2022 428,662.26
2023 1.851.577,79

Celsia consumo
total de energia
MWh

386,622.74
1.800.739.83

Consumo de energia de
fuentes no renovables
MWh

42.039,519
50.837,954

Consumo total de
energia renovable
MWh

3.255.1431
3.188.872,9

Meta de consumo total de
energia no renovable
MWh

-

Comprometidos para
hacer un uso eficiente
de la energia, nuestras
metas a corto y
mediano plazo son:

s,
< @
-O-
L4 L]

R

Para 2025 el 25%

de nuestra capacidad
instalada provendra de
fuentes renovables no
convencionales.

Para 2030 el 100% de la
energia eléctrica consumida
por la organizacién
provendra de fuentes
renovables certificadas.

I1Tn

Para 2030 alcanzar un
100% de contadores
inteligentes instalados para
los clientes no regulados.

N\

J

Consumo de energia dentro de la organizacion: Comprende el combustible utilizado para la generacion de energia, como
también el uso para vehiculos propios, plantas de emergencia, equipos menores y consumo de energia comprada para equipos
auxiliares. En los paises en los que tenemos presencia el consumo de energia varia de acuerdo con la operacion de nuestros

activos térmicos, teniendo en cuenta que estos operan como energia respaldo.
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Otras emisiones atmosféricas

SASB IF-EU-150a.1 y el 150a.2; TCFD: Métricas y objetivos - c.

Celsia gestiona y reconoce los retos de operar en entornos
cambiantes. Es por eso que buscamos reducir los impactos
ambientales asociados a emisiones atmosféricas, invirtiendo
recursos significativos para el uso de combustibles mas
limpios y tecnologias eficientes amigables con el medio
ambiente, teniendo en cuenta la jerarquia de mitigacion

y la adaptacién al cambio climatico.

SASB IF-EU-120a.1 Durante el 2023 no se presentaron
emisiones de mercurio, debido a que en nuestra canasta
de generacién ya no contamos con activos que operen con
combustible fésil — carbon. Los contaminantes de MP, NOx,
SOx que se emiten no son en zonas densamente pobladas
ni cercanas a estas.

Movilidad eléctrica.

OCOO0O

2022 0,1902 0
2023 0,16308 0
SF6 Mercurio
Ton Ton
META 0,2 META 0,01

Circularidad

Nuestra apuesta por la economia circular
No es solo una estrategia, es una filosofia.
Redisenamos, reutilizamos y reciclamos,
creando un ciclo de vida sostenible para
nuestros productos.

Durante 2023 algunas de las
iniciativas que adelantamos en
economia circular son:

> Recuperamos 4.200 prendas limpias
del inventario de dotacién obsoleto, con el
objetivo de transformarlas, aprovecharlas
en un nuevo ciclo productivo y aportar a
la reduccidn de residuos textiles para el
ambiente. Ahora, estaran presentes en
souvenir y detalles corporativos.

> Reacondicionamos las baterias de
movilidad eléctrica que terminan su
vida util para almacenar energia solar o
como respaldo energético en nuestras
subestaciones.

96,29 1.278,13 835,19
233,8 1.312,81 1.531,7
Material particulado NOx SOx
Ton Ton Ton
META 243,1 META 1.355,62 META 2.291,42
4 )

g

Ny v

)

Dentro de nuestras metas a corto,
mediano y largo plazo tenemos:

> Para 2025 estara disehada y empezara
a implementarse una politica de
economia circular que contendra
lineamientos para el desarrollo de
productos, proyectos y servicios de la
compainia.

» Para 2025 estara disefiada y empezara
a implementarse una politica de
abastecimiento sostenible que
incluya criterios ambientales, para la
evaluacién de proveedores y la compra
de bienes y servicios requeridos en los
procesos de la organizacion.

eficiente del 90% de sus residuos.

DA
_] > Para 2025 Celsia lograra una gestion
—

> Para 2030 Celsia lograra que el
100% de los empaques de las
marcas propias sean reutilizables,

compostables o reciclables.

J

\Z

CELSIA

La energia que quieres

«»

_: Sobre
este
informe

@ Ambiental

VN
000
Social

[%] Gobierno

2023

15



\Z

CELSIA

La energia que quieres

«»

Celebramos y cuidamos nuestra biodiversidad
V SUS SEervicios ecosistemicos

=)/ Sobre
este
informe
GRI: 3-3 En Celsia celebramos la riqueza natural de nuestro planeta, cuidando
activamente nuestra biodiversidad y ecosistemas. Cada especie y cada habitat @
son una pieza vital en el mosaico de la vida. Ambiental
O®O
Social

» Tramitar bajo los principios de la jerarquia de
mitigacion y la no pérdida neta de biodiversidad.

[Entendemos la
biodiversidad y los
servicios ecosistémicos
de manera sinérgica a
partir de una relacion
directa con los efectos
del cambio climatico.
Por lo tanto, priorizamos

y enfocamos nuestraJ

> Darle prioridad a las acciones de prevencion,
reduccion y mitigacion de impactos, asi como a
las medidas de restauracién y compensacion de
impactos residuales.

II%] Gobierno

> Hacer una identificacion temprana de

kgestic’)n en: riesgos y controlarlos con la implementacion de
Planes de Manejo Ambiental y de Seguimiento 2023
y Monitoreo en nuestros activos en operacion Con la Fundacion ReverdeC, promovemos procesos socioambientales de restauracion ecologica.
Durante 2023 y nuevos proyectos.
dvanzamos en la » Anteponer los riesgos sobre ella desde las GRI: 3-3; 2-23; 2-24; 2-25; 2-29 A continuacién, los retos que h
adopcion del marco etapas tempranas de los proyectos y durante Avanzamos en la actualizacién de nos hemos trazado en el corto
Taskforce on Nature- todo su ciclo de vida. nuestro procedimiento de gestién y mediano plazo en materia de
related Financial socioambiental, incorporando aspectos biodiversidad:
Disclosures (TNFD, > Cooperar y trabajar en conjunto orientados de estandares internacionales como
por sus siglas en ala .cqnservac_i()r] y .Ia restauracic’)_n d.e Ios. la Norma.c!e Dgsem_peﬁo 6 de Ia. > P?ra 2’025_ Celsia sera una empresa
inglés), para hacer servicios ecosistémicos y de la biodiversidad. Corporacién _Fln.ar_mmera Internacional sin pérdida neta de biodiversidad.
una adecuada (IFC) y los Prlnc!plo§ _del Ecuagﬂor, entre
) . L > Publicar de manera transparente la otros. De este ejercicio se derivé la
divulgacion y g_estlon informacion sobre biodiversidad, generando Guia Proteccion y Conservacion de la > Entre 2025 y 2030 Celsia realizara

de los riesgos conocimiento cientifico y académico. Biodiversidad, Servicios Ecosistémicos esfuerzos para ser una empresa con
relacionados con y Gestion Sostenible de los Recursos f. Y %. un impacto positivo neto.

la naturaleza, > Evitar la pérdida de biodiversidad Naturales Vivos, cuyo objetivo es ii

dependencias e creando un impacto positivo en nuestro establecer lineamientos y practicas l@ > A 2030 Celsia se compromete a que
impactos. entorno de actuacion. durante todo el ciclo de vida de los TR la Fundacion ReverdeC siembre 50
activos. I millones de arboles. 16



ReverdeC

C-RE3 La restauracion ecolégica es nuestra iniciativa voluntaria, con la meta de sembrar
un millén de arboles anuales en 10 afos. En 2023 logramos la cifra acumulada de 15,7 millones de
arboles sembrados en Colombia en mas de 7.296 hectareas desde 2016, superando nuestra meta.

En 2023, desde Fundacién ReverdeC sembramos 3,3 millones de arboles para restaurar 1.105
hectareas en 11 cuencas hidrograficas en los departamentos de Valle del Cauca (cuencas de los

rios Riofrio, Garrapatas, RUT, Yotoco, Pescador y Amaime), Tolima (cuenca del rio Combeima), Antioquia
(cuencas de los rios Nare y Aburrd), Atlantico (cuenca del canal del dique) y Risaralda (rio Otun).

Aportamos a la conservacion y la restauracion de ecosistemas estratégicos como bosque
seco tropical, humedo montano, altoandino, paramo y manglar, fortaleciendo viveros comunitarios

en todas las regiones en las que hacemos presencia y generamos empleo local para las organizaciones
de base comunitaria.

100%

de mano de obra local

I>>g

- ./. - o . . o
S\ 7Z= Siembras comunitarias

28 11

—~"> cuencas hidrograficas

Ahen O

WY ecosistemas

{J 300

especies nativas

o 3313539 1.105

Numero de arboles Numero de hectareas
sembrados sembradas
en 2022 3.618.728 en 2022 1.201

Cumplimiento de la meta 2022 1.610.000 / 224,77 % \
Cumplimiento de la meta 2023 2.300.000 / 144,07°/cj

Continuar con la evaluacién de nuevas lineas de accién como
bancos de habitat y/o créditos de biodiversidad y créditos

de carbono, con el objetivo de lograr la autosostenibilidad
financiera del programa y generar incentivos para los

propietarios de los predios y actores locales. f—

Para conocer mas
Consolidar a la Fundacién ReverdeC como una plataforma sobre ReverdeC,
donde organizaciones y personas contribuyan para sembrar haz clic aqui.

arboles nativos y restaurar ecosistemas estratégicos en

Colombia
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https://www.reverdec.org/quienes-somos
https://www.reverdec.org/quienes-somos
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Entre los principales

resultados de este
ano destacamos los
siguientes:

)

Enriguecemos la vida

- L

.;.'?‘d

-

nuestros clientes:

experiencia del cliente

Instalamos internet gratis en escuelas de Palmira.

GRI 3-3
Enriguecemos la vida de
nuestros clientes no solo a través
de servicios excepcionales sino
también mediante una cultura
empresarial que valora cada
interaccion y oportunidad de
superar sus expectativas

y de convertirlos en nuestros
fanaticos.

Hemos complementado nuestro portafolio de energia convencional y valores
relacionados con productos y servicios para los segmentos de clientes, con una
oferta enfocada en la generacion de bienestar, productividad y sostenibilidad, a través
de opciones para una gestion eficiente de la energia que les permita un consumo
responsable y asi mejorar su calidad de vida y tener un menor impacto ambiental.

|

Entregamos cerca de 380 mil kW de energia
en nuestras estaciones de carga (EDC) publicas.

Construimos nuevas estaciones de carga
rapida para grandes clientes como Culturex (1),
Nutresa (2) y 3 cargadores para Bavaria.

Obtuvimos un crecimiento de 50.851 nuevos
clientes regulados en Valle y Tolima.

Realizamos la primera venta de REC Solar por
15 GWh que certifica el consumo de energia
renovable de Colgate.

Hemos puesto en operacioén el primer
proyecto de eficiencia energética de aire
comprimido en el sector industrial.

Entregamos la iluminacioén de las
concesiones autopista Neiva - Girardot
y Autopistas del Café con tecnologia
convencional y solar.

Posicionamos |la marca en eventos
gremiales para nuestro publico B2B abriendo
oportunidades comerciales para las unidades
de negocio — UEN.

Creamos nuevos espacios para acercar la
eficiencia energética a clientes potenciales,
a través del podcast El Cuarto Naranja.

Atendimos el 70% de las actividades de
servicio al cliente a través de servicios virtuales
y de autogestion.
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La energia que quieres

Nuestros clientes > 80.039 clientes residenciales previamente < ﬁ 3
SASB IF-EU-000.B desconectados y cuyo servicio se restablecié en
un plazo de 30 dias, a partir de la fecha del corte
de electricidad.
Sobre
este
Numero de clientes Energia vendida (GWh) > 60,71% porcentaje de cortes de electricidad informe

que se restablecieron en un plazo de 30 dias.

[ Eﬁkh i ‘\ | , o _ @ Ambiental
o i

--H"

131.830 cortes de electricidad entre los clientes
residenciales por falta de pago de su factura.

A — " —

$00
No regulados No regulados / Social
118 6.859,41 COP 84 . 987
1“;%“1'32‘:’,?3 g‘g’;’gds"; factura promedio de electricidad mensual
B B de los primeros 100,58 kWh vendidos Eé%] o
Nos esforzamos por enriquecer la vida de nuestros clientes. a los clientes residenciales cada mes obierno
Tipos de clientes
SASB IF-EU-240a.1 SASB IF-EU-000.
Numero de clientes Ingresos por tipo de cliente Tarifa eléctrica promedio por kWh Energia vendida GWh 2023
(millones COP) de electricidad (COP/KWh)

AN
o
~
[Tl ©
s N
5
g -
2 < ©
0 Iy
S 3 <
5 5
0 n (%) %) n (%) 0 %) n 0 %) n n 0 %) n 0 %) %) n 0 (%) %) n
2 2 2 2 2 2 2 2 i) 2 2 2 i) 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
s K ] ! ) 2] K ! © ] ! © ) ] © s o) < ! s < ] ! o~
o o S o o S o o = o o = o o S o o S o o = o o =
c S 0 = P 7] = 5 k7] = 5 k7] c S 7] c S E7] c P 7] c 5 E7]
5] =1 5] =1 [<b] =1 [«b] - (5] 1 (5] =1 <] =1 <] =1
2 5§ E 2 5§ E 2 & E 2 & E 2 § E 2 5§ E 2 5§ E 2 & B
n n 77} 77} 7] 7] 7] 7]
<5 o - 5] o - <5} o - <5} (&) - o (&b) - [+ (db) - <5} (5] - <5} (&) - 19
oc oc oc oc oc oc oc oc

2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 I



\Z

CELSIA

La energia que quieres

«»

Acceso a la energia

SASB IF-EU-240a.4

Celsia atiende clientes con energia regulada en los departamentos del

Valle del Cauca y Tolima (Colombia), gestionando la conexion de acuerdo A S;Zre
con las normas de la Comision de Regulacion de Energia y Gas, de forma informe
oportuna, brindando un servicio continuo, confiable y seguro.
@ Ambiental
Algunos factores
externos que impactan
el acceso al servicio
de energiay su d0d _
conservacion son: J Social
. - - . [%] Gobierno
» Problemas de orden publico y riesgos epidemiolégicos. Paneles solares en Palrmira.
> Factores naturales y ambientales.
-
hemos identificado > Deterioro de cartera por falta de pago a favor de Celsia
> Falta de oportunidad en los pagos por disminucion de algunos riesgos y y terceros. 2023
ingresos en hogares y empresas, desempleo, enfermedad oportunidades de > Reduccidn de ingresos del comercializador por cumplimiento
e inflacién. los factores externos de normas regulatorias, como la aplicacién de la opcion tarifaria.
mencionados > Dificultad para la entrega de facturas en zonas con acceso
anteriormente: J restringido (derrumbe, inundacién), con presencia de grupos
> Alto dinamismo de las normas legales y regulatorias. armados o riesgo epidemioldgico.
» Indisponibilidad de redes cercanas a la ubicacion del > Movilidad de clientes con valores pendientes de recaudo.
cliente.
> Limiltacién tecnoldgica para acceder a informacién y
opciones de pago de la empresa.
> Desarrollo continuo de procesos y herramienta para la
atencién de clientes, gestién de actividades en sitio, facturacion,
recaudo.
> Mayor tiempo de gestion de actividades de campo. > Estructuracion de procesos de seguimiento a la puesta
> Incumplimiento de requisitos técnicos del cliente. y al cobro de los servicios prestados.
> Capacitacion a los colaboradores en la atencion asertiva
En cuanto a los clientes no regulados, el acceso al servicio de los clientes.
de energia se relaciona con la oportunidad de respuesta > Promocion del relacionamiento empatico
de otros agentes del sector eléctrico, distribuidores y y el acompafamiento a clientes.
comercializadores. > Uso de plataformas tecnolégicas para agilizar la atencién 20

al cliente y difundir temas de interés general. I



SOMOS Socios

del Desarrollo

GRI: 3-3 En Celsia mas que una empresa,
somos socios del desarrollo. Trabajamos
mano a mano con las comunidades,
enriqueciendo vidas y apoyando €l
progreso social de los territorios en los
que tenemos presencia.

Para nosotros, la gestion social es

uno de los principales procesos que le
aporta a la sostenibilidad del negocio
y a la viabilidad de futuros desarrollos.
Se fundamenta en el conocimiento de
los actores sociales que conforman
este grupo de interés y del contexto en
el que se encuentran inmersos.

p
Consolidado en
inversion social

2022 cop 61.012 millones
2023 cop 50.020 millones

| 412.261 |

Beneficiarios 2023

~

Montos de inversion social por lineas de accion

Inversion social en la linea
Acceso a energia. COP

O

2022 336 millones
2023 997 millones

| 1240

Beneficiarios 2023

Inversion social en la linea
Calidad de vida. COP

O

38.817 millones
29.345 millones

| 206580

Beneficiarios 2023

2022
2023

Tipo de inversion social

Inversion social voluntaria
(Colombia) COP

Inversion social obligatoria
(Colombia) COP

Inversion social en la linea
Desarrollo comunitario. COP

13.184 millones
10.222 millones

27.620
22.604

33.119
27.145

7.358 millones

7.985 millomes

Inversion social en la linea
Fomento a la educacion. COP

| 26.905 |

| 177.536

Beneficiarios 2023

Beneficiarios 2023

—/

Inversion social obligatoria
(Centroamérica) USD

19
38

(Centroamérica)USD

252 millones
233 millones

1.315 millones
1.471 millones

Inversion social voluntaria

La inversion social voluntaria durante 2023 presentd una leve reduccion con relacion a 2022, relacionada con el
contexto politico y econdmico del pais y del sector energético. No obstante, la distribucion total de la inversién entre
voluntario y obligatorio mantuvo un comportamiento similar al afio anterior, pues no se dejaron de hacer inversiones,
solo se limitd o redujo su magnitud. Por otro lado, los procesos de participacion y consulta en los proyectos de La
Guajira ya habian alcanzado un 95% de ejecucion hasta 2022 (mayor ejecucién presupuestal) y ahora estamos a la
espera de culminar estudios ambientales y de la respuesta definitiva de las autoridades frente a las solicitudes de
licencia ambiental. Se dio un aumento en acceso a la energia por el incremento en normalizacion de redes en Valle y
Tolima. Ademas del desarrollo de 2 proyectos de electrificacion rural, uno de ellos en San José del Palmar (Chocd).

Gastos administrativos. COP

N/A

J

Beneficiarios 2023

N
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Consultas previas

GRI: 413-1; 2-29

Los acuerdos de protocolizados con las comunidades en el marco
de las consultas previas estan enfocados en la atencion de los
impactos generados por nuestros proyectos, mediante la definicion
de medidas que hacen parte del Plan de Manejo Ambiental y/o
acuerdos especificos. Es importante tener claro que estas medidas
se definen de acuerdo con el tipo de proyecto, particularidad de
cada comunidad y su relacion con el impacto.

Dentro de estas acciones resaltamos el fortalecimiento territorial, organizativo,
productivo y cultural, el mejoramiento de la infraestructura comunitaria y
educativa, y la proteccién del medio ambiente, enmarcadas en las lineas de
intervencion de nuestra inversion social.

Numero de consultas previas en comunidades
Generacion

2022 4 42 2 48
2 44 2 48

2023
Etapa de Etapa de Consultas Total de
desarrollo seguimiento previas consultas
cerradas previas

Numero consultas previas en comunidades - T&D

2022 1 136 0 137
rone 12 140 0 152

Etapa de Etapa de Consultas Total de
desarrollo seguimiento previas consultas
cerradas previas
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Las consultas se
distribuyen en

7 proyectos

de generacion
(en etapas de

operacion

y factibilidad) y oy

6 proyectos de T&D Social
(en factibilidad y

construccion).

[%] Gobierno

2023

La comunicacion con nuestros grupos de interes es un pilar fundamental en Celsia

Como parte de
nuestra inversion
social, el monto
total ejecutado
en consultas previas
durante el ano

2023 fue de

COP 20.892 millones

Durante este afo se redujeron costos en el desarrollo de consultas previas (rutas
metodoldgicas) e implementacién de sus acuerdos, supeditados al inicio de
construccion de los proyectos o a obtener la viabilidad ambiental de los proyectos
para iniciar obras.

Cerramos 2023 con 200 comunidades étnicas atendidas en el marco
de la consulta previa, asi:

Este monto esta incluido

en las cifras de inversion
"| 4 "I 8 4 2 social total

en etapa de desarrollo protocolizadas y en con cierre de
de las consultas. etapa de seguimiento. la consulta. J 22
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| Proyectos
Obras por impuestos \ p R E AT
Bajo la premisa de ser socios en el desarrollo de las regiones y 1 2 7 . 303 beneficiarios
crear valor social, en Celsia nos mueve el bienestar, la innovacién J =W soore
y la sostenibilidad. Por esto, desde 2017 estamos participando en el /A
mecanismo de Obras por Impuestos liderado por la Agencia de Renovacién - ] informe
del Territorio ART del Gobierno Nacional, en el que se nos permite destinar m:1r VIAS ..I 8 50 O w
hasta el 50% del impuesto de renta para realizar obras que beneficien a ’ U ’ COP + .
nuestras comunidades vecinas. Bajo este mecanismo ejecutamos proyectos 1 monto invertido J @ Ambiental
en los municipios mas afectados por la violencia y la pobreza en Colombia y 0
aportamos al desarrollo territorial mediante la entrega de mobiliario escolar, 2 .1 7
computadores, formacién docente y pavimentacion de vias rurales. km —~
. 000
construidos proyectos Social

Placa Huella Suarez — Betulia, Placa Huella Morales
Fase 1, Placa Huella Morales Fase 2, Placa

Huella Ataco, Pavimento Rigido Aco — Altagracia,

Rehabilitacién pavimento Asfaltico Acceso Ataco, [%] Gobierno
Construccidén Puente las Cruces (Dabeiba - Antioquia)

5 departamentos
W Antioquia

EDUCACION 20 999 Tolima

. beneficiarios Cauca 2023

(==| Valle del Cauca
cor+17.000 © 200 ouere
millones invertidos proyectos  sedes educativas |2r§ ”;ggg'(';’;os
en educacion intervenidas N P )
Obras por impuestos se desarrolla en
articu/acic?n con el mir_7isterio de Edqqacién,
Gl 35 cseuelas do e comunidades o= I"S>le  PAGO POR SERVICIOS
mas afectadas.
Durante 2023 nos asignaron 0.0 0
4 proyectos por COP 54.000
millones. Con estos, ya 41 1 ha 1
sumamos 28 proyectos en los
que nos hemos vinculado con impactadas proyecto
una inversion que supera los B o _
COP 226.000 millones beneficiando Implementacion del programa de pagos por servicios ambientales de
. regulacion hidrica en el Parque Natural Regional PNR Anaime-Chili y su
a mas de 300.000 personas de zona amortiguadora, complejo de paramos Chili-Barragan, Tolima 23

5 departamentos de
55 municipios del pais.



Vivimos una cultura
vibrante, equitativa,
diversa e incluyente

GRI: 3-3 En Celsia damos lo mejor para crecer juntos, garantizando el
respeto por el marco normativo de cada pais, abrazamos la diversidad
que enriguece nuestra cultura naranja y valoramos la pluralidad de
pensamiento, como una posibilidad para ser mejores y descubrir
nuestra energia creadora. Somos una compania incluyente, en la que
las oportunidades y condiciones laborales trascienden las brechas de
género y son iguales para todos, logrando tener personas felices en
nuestra organizacion, comprometidas y capacitadas en sus puestos
de trabajo, que logran convertir a nuestros clientes en fanaticos.

Contamos con unos pilares de cultura y practicas laborales
que permiten que nuestros colaboradores perciban un
ambiente de trabajo confiable, armédnico y sientan orgullo de
trabajar en Celsia, aportando a un propdsito que conecta con
sus individualidades, lo cual sirve como diferenciador para
atraer y conservar el mejor talento, y conseguir resultados
extraordinarios. Desde esa conexion con el propdsito colectivo
buscamos fortalecer la apropiacion por la cultura Celsia,
mejorar el ambiente laboral entre los companeros y ser
reconocidos como uno de los mejores lugares para trabajar.
Cuando un nuevo Celsiano se suma a la era de la energia lo
acogemos con nuestra cultura naranja y lo acompafamos

en su proceso de afianzamiento, para que aprenda nuestras
practicas laborales y nuestra forma de hacer las cosas.

> Nos atrevemos a ser diferentes.

> Somos agiles y confiables.

> Damos lo mejor para crecer juntos.

» Disfrutamos haciendo la vida mas facil.

Nuestros pilares de w
cultura son:

-

-

Indicadores laborales generales

GRI: 2-7; 405-1

i 0O 20O

, 2022 1526  67,7% 728 32,3
Numerototalde  ,5,5 1532  67,4% 739 325
colaboradores

en 2022 2.254 Numero total de hombres Numero total de mujeres

GRI: 2-7; 405-1

2 8

2022 139 1.054 901 160

2023 201 1.069 868 133
Generacion Generacion Generacion Generacion
centennials millennials generacion X baby boomers

Mujeres en Celsia (%)

26,71%  Porcentaje de mujeres en cargos

26,42%  gerenciales

14,81%  Porcentaje de mujeres en cargos
14,81%  de generacion de ingresos

*STEM (por sus siglas
en inglés) es el acronimo
30,48% Porcentaje de mujeres relacionadas ~ de los términos en inglés

30,65% con posiciones STEM ciencia, tecnologla,
ingenieria y matematicas.

o
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Potenciamos el talento y la experiencia de los equipos.

Celsia es el reflejo de los Celsianos que, con su actitud posibilista, hacen que
logremos cumplir con nuestras operaciones y retos del dia a dia. Mantener este
talento es indispensable para lograr ano a ano nuevas metas de crecimiento y
cumplir los objetivos organizacionales. Por eso buscamos fidelizar este talento
interno desarrollando su potencial y enfocandonos en su bienestar.

Para lograrlo, implementamos varias estrategias al interior de nuestra propuesta de valor
como el desarrollo, el empoderamiento, la agilidad y la flexibilidad, que nos permiten generar
momentos memorables y adaptarnos a sus expectativas, buscando enamorar a cada
colaborador para seguir creciendo como organizacion a través del cumplimiento de los
objetivos estratégicos que tenemos y aumentando su compromiso, motivacion, productividad, Celsia es reconocido como uno de los mejores lugares para trabajar.
innovacion y calidad de vida.

(@)
)

KEn la evaluacion de W [%] Gobierno
ambiente laboral > Me motiva a trabajar todos los
y compromiso dias en esta compainia.
. organizacional > Me enorgullece trabajar en esta
Indicadores laborales generales estas fueron las tres compaiiia.
GRI: 401-1 afirmaciones que > Recomendaria esta compania
Kme’ls se destacaron: J como un buen lugar para trabajar. 2023
Numero total Renuncias Tasa Tasa de rotacion
de retiros de rotacion voluntaria 4 )

Durante 2023 generamos acciones para mantener la meta de resultados

de compromiso sobre el 90% de favorabilidad, entre ellas:
> Incentivamos la participaciéon femenina en programas de
formacién, creando alianzas con colegios y universidades para
acompafar mujeres en su orientacion profesional. 12 mujeres del

programa “Energia en Desarrollo” ya hacen parte de la cultura
2022 181 89 8,03 3,95 de la buena energia en equipos tradicionalmente masculinizados.
2023 272 96 11.98 4.23 Estamos construyendo una alianza con otras empresas del sector
para atraer talento joven (MiEslabon).

> Declaramos la cero tolerancia frente al acoso laboral y
sexual en Celsia. Continuamos creando una cultura basada en

Celsia cada dos afos hace la medicién de ambiente laboral y compromiso organizacional con el respeto y la sana convivencia, para esto seguimos posicionando

Mercer-Sirota, que abarca todos los aspectos de la experiencia del colaborador, incluyendo nuestros canales y mecanismos de denuncia al acoso laboral y

el compromiso, la eficacia del equipo, el liderazgo y la cultura. Para 2022 (y continta vigente) el sexual. 25

resultado obtenido fue de 94%, alcanzando la meta que teniamos establecida del 90%. I




Desarrollamos a nuestros colaboradores

En Celsia, para tener colaboradores sobresalientes, comprometidos

e integrales, personal y profesionalmente, ponemos a su disposicion
practicas innovadoras y programas que aumentan su compromiso,
motivacion, innovacion y calidad de vida. Durante 2023 asumimos
grandes retos como compania con una vision posibilista. Desde la
cultura y la determinacion obtuvimos grandes logros, nos fortalecimos
como compania y tuvimos una postura resiliente y una mirada

creativa para encontrar caminos de éxito y mantener el mejor nivel de
acompanamiento del talento. Asi aseguramos el desarrollo continuo
de las competencias claves en los colaboradores para alcanzar

los objetivos organizacionales y motivamos su crecimiento y alto
desempenio, individual y colectivo, dentro de la organizacion.

A través de grandes programas corporativos en temas de
presentaciones de impacto, manejo de datos, simplificaciéon y
automatizacion, inteligencia artificial, creatividad y automotivacion,
mantuvimos un foco estratégico en las necesidades de desarrollo digital
y humano que nos permitan estar preparados para los retos del futuro.
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Ofrecemos al 100% de nuestros
colaboradores, programas de
formacién que propician la
adquisiciéon de competencias

y los ayudan a mejorar el
ejercicio de su rol y sus
habilidades personales.

2023
En Celsia nos esforzamos por mejorar la calidad de vida de nuestros colaboradores.
Horas de formacion por género
Monto total invertido en formacion de colaboradores en 2023
| | | | _
Formacion obligatoria Formacion no obligatoria Formacion obligatoria Formacion no obligatoria Formacion obligatoria, En 2022 1.637 millones COP 202 mlllones
Formacion no obligatoria. En 2022 3.541 millones COP 2.054 millones
2022 9.470,31 22.773,97 25.127,82 52.053,08 2 2 57 )
2023 222151 18.513,54 4.439,83 48.945,87 Formacion no obligatoria. En 2022 5.179 millones COP <. millones
26
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—legimos cuidarnos: priorizamos la salud y
seguridad de nuestros equipos y contratistas

En consideramos que la salud y la seguridad en las
operaciones propias son piedras angulares que sustentan
el compromiso con la sostenibilidad y la excelencia
empresarial. Reconocemos que, al priorizar la seguridad, no

solo protegemos a nuestros colaboradores y contratistas sino

que también aseguramos la continuidad de las operaciones y
fortalecemos la capacidad de respuesta ante cualquier eventualidad.

En 2023, el Plan de Formacion se enfoco en abordar los principales
peligros identificados en el andlisis de riesgos y la caracterizacion
de la accidentalidad. Ademas, continuamos con entusiasmo nuestro
proyecto “Escuela YEC?”, dirigido especialmente a contratistas,
fortaleciendo en ellos una cultura interdependiente, en la que el
compromiso mutuo fomenta la seguridad integral.

Participaron 15 empresas

/
ef—-ulll contratistas, invirtiendo
r(%rg\ 7 1 80 horas de acompanamiento

para fortalecer la gestién en seguridad
y salud en el trabajo de nuestros aliados. j

o

Hemos mantenido la tendencia de cero fatalidades entre nuestros
colaboradores directos durante los ultimos cuatro afios, subrayando
la dedicacién a la seguridad como prioridad absoluta.

No obstante, durante el 2023 lamentamos profundamente dos eventos
fatales que se presentaron con colaboradores de nuestras empresas
contratistas, que pudieron ser prevenidos siguiendo los protocolos

de seguridad. Todos los sucesos fueron debidamente investigados y
se identificaron sus causas, o que nos permitio aprender y tomar las
acciones necesarias para que no vuelvan a ocurrir.

Tasa de frecuencia (LITFR)

2,2 ‘ 12,1 ‘

Colaboradores Contratistas

Numero de incidentes registrados

‘ 14

Colaboradores

225 |

Contratistas

Tasa total de incidentes registrables (TRIR)

‘ 2,184 12,075 ‘

Colaboradores Contratistas

Numero de cuasi-accidentes

8 ‘ 38 ‘

Colaboradores Contratistas
indice de severidad
14 7132,6
Colaboradores Contratistas
Tasa de mortalidad
Colaboradores Contratistas

El 100% de nuestros colaboradores y
contratistas fueron formados en salud y
seguridad en el trabajo. Esto equivale a

8 : 2 72 horas colaboradores

y 68.052 horas contratistas de entrenamiento,
respectivamente, durante el afo.

este
informe

Respetamos los ® o
Derechos humanos

Respetar y promover los Derechos Humanos es la base de
todo lo que hacemos. En cada decision y accion esta
imbuida de este profundo respeto y nos comprometemos a
respetar los derechos humanos en todas nuestras operaciones
y relaciones comerciales. Para ello, hemos implementado un
proceso de debida diligencia que incluye los siguientes hitos:

)

(@)
Social
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> ldentificamos, evaluamos y monitoreamos los
riesgos de derechos humanos (DDHH), y creamos
planes de accién donde encontremos un riesgo
moderado, alto o critico.

>  Tenemos una politica de DDHH y clausulas
de DDHH en los contratos y convenios con
proveedores, seguridad publica y privada.

> Desarrollamos a colaboradores, contratistas
y proveedores priorizados para proporcionar el
conocimiento y las herramientas necesarias para
gestionar los DDHH en su dia a dia laboral.

>  Contamos con la linea de transparencia que
recibe informacion de forma confidencial sobre
cualquier presunto incumplimiento del Cédigo de
Conducta Empresarial, incluyendo posibles reportes
relacionados con los DDHH
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Nuestra w <4 ﬁ >

Junta directiva: J > Es el maximo érgano de gobierno de nuestra
organizacion.

@ Gobiernc

—= )/ Sobre
este
eC O n 0 I I l I ‘ > Esta conformada por siete miembros informe
principales independientes bajo los criterios
de S&P Global, de los cuales una es muijer.
@ Ambiental

I_i d e ralzg O m é.S > Cuentan con gran conocimiento del sector.
consciente B e

» Tiene como funcién formular propuestas y

: . , acciones, teniendo en cuenta las mejores
Contar con altos estandares de gobierno corporativo practicas en materia ASG; monitorear y

es uno de los pilares de Celsia para el fortalecimiento hacer seguimiento a los planes de accion,
y la sostenibilidad de las relaciones con sus grupos de resultados financieros, gestion de riesgos, [[% Gobiemo
interés, en él se trabaja de manera permanente para estrategia climatica; y aprobar, orientar y revisar
gue se base siempre en la confianza y la transparencia. la estrategia y los principales proyectos.
Adicionalmente, es una de las herramientas para la

creacion de valor.

El tiempo promedio de 2023
@ 14 56822 permanencia en nuestra
r— . == @ Junta directiva es de
-— ||| sesiones de Junta
=" directiva realizadas en 3 , 71 ANOS.
2023.
En abril de 2023, de conformidad con la decision

Para atender de manera mas eficaz sus tomada por la Asamblea General de Accionistas,
responsabilidades la Junta directiva cuenta con en marzo, ingresaron a la Junta directiva tres nuevos
tres comités de apoyo permanente: auditoria, miembros, quienes asistieron al 100% de las
finanzas y riesgos; nombramiento y retribuciones, reuniones celebradas entre abril y diciembre
y sostenibilidad y gobierno corporativo, los cuales de 2023.
proponen el establecimiento de politicas y acciones
para el mejoramiento de la gestidén de la sociedad. o5

Celsia sede Yumbo. |
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Unta

Nuestra

Directiva

Con vision de futuro y experiencia

en diferentes sectores, ellos trazan
nuestro camino para generar valor a
los accionistas, los clientes y otros
publicos de interés, al tiempo que nos
plantean retos que nos impulsan a
llevar mas lejos nuestra mejor energia.

De izquierda a derecha:

Andrés Escobar
socio de la firma
BienConcreto

Miembro independiente

Alejandro Piedrahita
Vicepresidente financiero
Grupo Argos

Miembro patrimonial

Juanita Mesa
VP Legal de Essity

Miembro independiente

Jose Manuel Restrepo
Rector de la Escuela
de Igenieria de Antioquia

Miembro independiente

Eduardo Pizano
Consultor

Miembro independiente

Rafael Olivella
Vicepresidente Juridico
Grupo Argos

Miembro patrimonial

Jorge Mario Velasquez

Presidente Grupo Argos

Miembro patrimonial

Podras encontrar mas
informacion relevante

sobre nuestra junta directiva
y el comité directivo haciendo
clic aqui.
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Nuestro comité directivo

Nuestro comité w
directivo esta
comprometido con
Celsia a través de: J

> Vivir y ser ejemplo de los pilares de
cultura de la organizacion, siendo
dinamizadores de la gestion del cambio
con compromiso, flexibilidad, posibilismo y
participacion en los proyectos que lo requieran.

> Definir, comunicar y garantizar el
cumplimiento de las politicas, objetivos y metas
de la organizacion.

> Orientar la llegada de Celsia a otras
regiones de Colombia y al exterior,
contribuyendo al cumplimiento de la normativa y
la planeacion estratégica.

> Liderar el desarrollo de nuevos productos
y servicios, estableciendo y desarrollando
las estrategias comerciales con los nuevos
negocios e innovando en la forma como se
interactua y atiende a nuestros clientes actuales
y potenciales. Todo esto, con foco en el
crecimiento, el desarrollo, la satisfaccién de los
clientes
y el posicionamiento de Celsia.

> Mantener una compaiiia financieramente
saludable y con la capacidad de continuar
firmemente su proceso de expansion,
asegurando la eficiencia operativa y
garantizando la disponibilidad y la confiabilidad
requerida por los clientes y la gestion de
sostenibilidad.

> Impulsar el cambio y la transformacion
de la organizacion, procurando el desarrollo
del talento y la adecuada proteccion de las
personas y activos de la empresa, alineados con
la estrategia del negocio.

> Reforzar la importancia de la actuacién integra
y transparente.

Ricardo

Sierra Fernandez
Lider Celsia

Manuela Pérez
Asistente
de presidencia

&
.
=
*

E—
Julian Cadavid

Lider de Transmision
y Distribucion

Claudia Salazar
Lider de Gestion Humana

y Administrativa

A

Santiago Arango Trujillo

Lider de Asuntos
Corporativos

Esteban Piedrahita
Lider Financiero

Marcelo Alvarez
Lider de Generacion

Javier Gutiérrez
Lider Centroamérica

Carlos Alberto Solano
Lider de Asuntos Regulatorios

Luis Felipe Vélez
Lider Comercial

Simon Pérez
Lider de Innovacion

Podras encontrar mas
informacion relevante

sobre nuestra junta directiva
y el comité directivo haciendo
clic aqui.
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La ética y la transparencia

son nuestro punto de partida

Buscamos un crecimiento responsable, liderando con ética y
transparencia. En
y estar genuinamente comprometidos con un futuro sostenible.

Definimos la integridad como un principio en nuestro Cédigo de Conducta
que orienta el actuar en la vida personal y empresarial. En , la éticay
la transparencia hacen parte de la cultura, de nuestro ADN, estan presentes
en el relacionamiento con los grupos de interés y en el gobierno de la
compania y son, por lo tanto, indispensables para generar confianza y valor
en los negocios. Sabemos que una cultura basada en comportamientos
éticos y transparentes fortalecidos esta lista para enfrentar cualquier reto.
Por esto trabajamos activamente en la implementacién de un programa de
ética articulado y dindamico, que se adapte al entorno de los negocios y a
las realidades socioecondémicas.

Innovacion y tecnologia

Innovacion

, ser lideres significa ser visionarios y previsores,

-

N

72

=
100%

'H??é'l,

de nuestros colaboradores  de nuestras operaciones casos de corrupcion

formados y capacitados en  fueron evaluadas para y de practicas
anticorrupcion y en nuestro  riesgos relacionados
cddigo de conducta. con la corrupcion.

anticompetitivas.

La innovacién es un valor que tenemos
todos en la cultura Celsiana, un eje transversal
a la organizacion. Se encuentra implicita en
nuestros pilares de cultura “Nos atrevemos
a ser diferentes” y “Somos agiles y

confiables”. Esto nos hace pensar en cémo siguientes:

hacer las cosas de una manera diferente, \

/ Entre los hitos que
destacamos en 2023
sobre en nuestra
gestion de la
innovacion estan los J

generar nuevos productos y modelos de
negocio, ser flexibles a la hora de encontrar
alternativas que se adapten a nuestros fanaticos
y aprender constantemente de los errores. Con
esto en mente gestionamos mejor los activos,
aportamos sustancialmente en la diversificacion
de la matriz energética del pais y presentamos
soluciones con impacto positivo hacia todos los
grupos de interés.

> Sistemas de almacenamiento de energia: desarrollo, implementacién y pruebas de un
sistema de 18kWh de segunda vida para soportar los servicios auxiliares de una subestacion,
optimizando baterias descartadas de vehiculos eléctricos mediante colaboracion con las startups
Batex y DeepSea, materializando un proyecto pionero en la subestacién Palo Blanco de
En paralelo, el desarrollo de un Producto Minimo Viable (MVP) relacionado con aplicaciones de
almacenamiento de energia de pequefia escala con sistemas solares fotovoltaicos conectados a la

red para ofrecer servicios de respaldo energético.io.

> Analitica: implementacion de modelos de prediccidn de generacion de energia para proyectos
fotovoltaicos y pequenas centrales hidraulicas basados en analitica avanzada.

Nuestra inversion en 1+D coP 107.275 millones

realizada en el 2023 fue

> Hidrégeno: exploracion y seleccidén de tecnologia para los procesos principales de un proyecto

de produccién de fertilizantes nitrogenados a partir de hidrogeno verde.
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Ciberseguridad

GrI 3-3 Alineados con nuestra estrategia corporativa, en
Celsia mitigamos el riesgo de un ataque cibernético a las
operaciones. Ademas, evitamos la fuga, la adulteracion
y el acceso no autorizado a los datos personales.
Evitamos la no disponibilidad de los ciberactivos criticos
a través de una estrategia que cubre la seguridad de la
informacion, los datos personales y la ciberseguridad,
garantizando la entrega del servicio de energia eléctrica

de manera segura y confiable.

T
I|.-”f|||‘,|||‘

e

=
=
—
=

El Celsia nos destacamos por el trabajo colaborativo para entregar
servicios garantizando la seguridad.

SASB IF-EU-320a.1

Durante 2023, los intentos de ataques pasaron de
3.043 a 3.641. Sin embargo, el 100% de los casos
fueron detectados y contenidos, y ninguno tuvo

afectacion econdmica o reputacional para Celsia.

] |
Conoce nuestra Politica de Conoce nuestra Politica de

Seguridad de la Informacién Ciberseguridad haciendo
haciendo clic aqui. clic aqui.

Celsia lanza nuevo cargador eléctrico para vehiculos eléctricos

Nos adelantamos
al futuro gestionando

|OS riesgos

Para Celsia la gestion de riesgos es determinante en el cumplimiento
de su estrategia y un factor diferenciador fundamental para alcanzar
la sostenibilidad del negocio. De la misma manera, es un principio
prioritario que nos permite planificar aquellos eventos que puedan
afectarnos significativamente, y mitigar, en caso de ser necesario,

los impactos negativos generados. Asimismo, identificamos las
oportunidades para potenciarlas y gestionarlas correctamente.

Los riesgos los tramitamos bajo los lineamientos de la Politica y

el Manual del Sistema de Gestion Integral de Riesgos (SGIR). Con
buenas practicas internacionales como la norma ISO 31000 y el
estandar COSO ERM. El Sistema de Gestién Integral de Riesgos
(SGIR) tiene como enfoque la identificacion de los riesgos mas
relevantes en la estrategia para atender la incidencia y la criticidad de
los impactos sobre nuestros objetivos en procesos, proyectos, nuevos

negocios o productos, activos
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Diversificacion y
expansion del negocio

GRI 3-3 La diversificacién y la expansion de los negocios hace parte
de la estrategia de eficiencia energética definida por Celsiay se
refleja en el portafolio de productos y servicios que hoy ponemos al
servicio de nuestros clientes para satisfacer sus necesidades, mejorar
la competitividad de las empresas en el mercado y la calidad de vida
de las personas a través de soluciones de generacion distribuida,
proyectos de eficiencia energética, electrodomésticos eficientes e
infraestructura de recarga para movilidad eléctrica.

De otra parte, enerBit, nuestro comercializador digital de
energia, el mas nuevo negocio de Celsia, que tiene mas
de 7.000 clientes en los departamentos de Bolivar, Valle
del Cauca, Atlantico, Antioquia, Risaralda y Bogota lleva la
energia a hogares y negocios con un esquema 100% digital
en la prestacién del servicio y en el relacionamiento con sus
clientes. A través de una app que centraliza la informacién
de su consumo en tiempo real, configura alertas para topes
de consumo y establece metas de ahorro, con el objetivo
de que las personas, a partir de la informacion y los datos,
tomen el control de la electricidad que usan y sean mas
conscientes de la forma en que se consume la energia, sin
papeles y con una interaccion sin roces.

Por otra parte, con Celsia Internet, que nacié en 2019
para aprovechar nuestra red de fibra 6ptica, hemos
solucionado los problemas de acceso. Hoy tenemos
presencia en 23 municipios del Valle y Tolima con

una oferta diferencial y competitiva. Al cierre de 2023
alcanzamos mas de 71 mil clientes, de los estratos 1, 2
y 3, principalmente, que disfrutan de mejores velocidades,
planes para todo tipo de necesidad, sin clausula de
permanencia y excelente servicio al cliente.

-

\

GRI: 201-2 Resaltamos
algunas de las cifras
relevantes en aquellos
negocios que nos
ayudan a diversificarnos
y expandirnos:

Paneles solares en Centro Comercial MegaMall en Honduras.

En nuestro segmento de carga rapida logramos llegar a mas clientes
con la instalacion de 15 cargadores, [0 que equivale a una potencia
total instalada de 720kW (8 cargadores de 30kW, 6 de 60kW y 1 de

120kW). 1.991 cargadores para vehiculos, un incremento del 14%

con respecto a 2022.

Desarrollamos proyectos de suministro de agua caliente
mediante bombas de calor, destacando el caso de la Clinica
Fundacion Cardio Infantil de Bogota, Colombia, donde instalamos dos

bombas de calor de 10 HP (120KW) para reemplazar una caldera a gas.

Este cambio mejoré la eficiencia del cliente y redujo en un 85% sus
emisiones anuales de CO2.

Para 2023, declaramos en operacion 9 proyectos solares
fotovoltaicos, 5 en el departamento de Tolima y 4 en el Valle del
Cauca, que suman 129,1 MW de capacidad total nominal y con los
cuales hemos dejado de emitir un aproximado de 67.283 Ton CO2.
Implementamos 4 distritos térmicos, 18 proyectos de
iluminacion eficiente con 75.000 luminarias LED instaladas,
98 plantas de energia de respaldo y tenemos 28 proyectos de
eficiencia energética adicionales en construccion.

Comercializamos 68.700 productos de iluminacién y mas de
25.900 electrodomésticos y productos de tecnologia.
Llevamos nuestro portafolio de Retail a mas de 23.500 hogares
con un 7,4% de penetracion.
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3 U Scam OS U n C reCi m i e ntO CO n SC i e the Principales resultados econémicos, financieros y de las | ﬁ >

operaciones
aRri 3-3 Nuestro objetivo es mantener la vision de largo plazo y continuar con la generacion de valor para 6 2 8 /I 8 6
nuestros grupos de interés, de tal forma que los resultados econdmicos sean saludables y estén en C_OP y C_OP y _= )/ sobre
armonia con las dindmicas de relacionamiento en entornos sociales y ambientales. billones. billones. este
Ingresos operacionales EBITDA consolidado
Por eso, abrimos una nueva frontera con la busqueda de proyectos edlicos en Peru y, al mismo tiempo, reorganizamos consolidados
nuestra presencia en Centro América, que seguira enfocada a toda marcha en el portafolio solar. Ademas, cerramos @ Ambiental
el afo con 18 proyectos operativos en Honduras y 8 en Panama, sumando mas de 42 MW de energia solar instalada
en la region y contamos con un pipeline de 31 MW adicionales que estara en operacién para finales de 2024. COP 848 ) 887 AAA
millones. Mantuvimos nuestra S
a-gw - gu T4 14 - O o
Utilidad neta calificacion de crédito L5 social
consolidada

[ Créditos W

sostenibles J

Contamos con tres créditos
sostenibles de Bancolombia, Banco
de Bogota e IFC (International
Finance Corporation), este ultimo
revolvente, atados al cumplimiento
de indicadores ambientales, sociales
y de gobierno corporativo, y
asociados a soluciones de eficiencia
energeética e infraestructura
sostenible.

Avance de w [%] Gobierno

nuestras metas
en el corto plazo J

> Mantener la flexibilidad financiera para respaldar el 2023
crecimiento de los negocios y responder oportunamente a cambios
emergentes. En este sentido, realizamos un manejo prudente de los
riesgos financieros y un monitoreo riguroso de los niveles de deuda,
que tuvo una reduccion significativa al pasar de COP 5,66 billones
a COP 4,88 billones, principalmente por la liberacion de la deuda
vinculada en Centroamérica.
> Continuar la estructuraciéon de proyectos rentables que
integren una mirada holistica de sus impactos sociales y ambientales
y aporten al cumplimiento de las metas de crecimiento de la
compainia: instalacién de 300 MW solares en Colombia y en activos
de nuestras plataformas de inversiéon que impulsan la transicion
energética, sumado a nuestra expansién a Peru en la busqueda de
proyectos edlicos.
> Realizar un monitoreo responsable de |os riesgos asociados
al cambio climatico para prevenir o mitigar la posible materializacion
de un evento: operacién eficiente y cuidadosa de nuestros embalses
y centrales térmicas para aportar a la confiabilidad eléctrica del pais
y ejecucién adecuada y anticipada del plan de mantenimiento a
los activos, que nos permita estar bien preparados por el inicio del 34

Nos esforzamos por entregar un servicio seguro y confiable fenomeno del Nifo. I

Por otra parte, venimos emitiendo
bonos verdes desde 2018. Esto nos
ha permitido materializar nuestra
apuesta decidida y tangible por la
sostenibilidad, al ejecutar proyectos
que contribuyen a un modelo de
crecimiento y desarrollo econémico,
bajo en emisiones de carbono y
resiliente al cambio climatico.

Nuestros créditos sostenibles
y bonos verdes representan
el 20% frente a la deuda total
de la compainia.




Alianzas estratégicas con jugadores de alto nivel

[ Descripcién

)

[Aliados

)

[ Resultados

[Hacia donde vamos T

C2 Energia

> Proyectos solares a gran
escala (>8MW)

> 300 MWp Capacidad 23

> 500 MW Capacidad 25E

Cubico O

9

granjas solares nuevas, para
un total de 17 en operacion,
que suman una capacidad de
300 MWp.

Tenemos actualmente en
construccion 124 MW y en
fase de desarrollo, con una
alta probabilidad de pasar
a fase de construccion,
otros 156 MW.

> Proyectos de transmision y
distribucién
> BRAe

Cubico O

Incorporacion de

17

proyectos nuevos a su
portafolio en 2023.
COP 2,04 billones en activos.

Estimamos

una expansion superior
a COP 1 billén en los
préoximos 4 ainos.

Laurel

> Proyectos solares de
generacion distribuida

(<8BMW)
> 34 MWp Capacidad 23
> 166 MW Capacidad 25E

Crupo
Bancolombia
Capital

Desarrollo de proyectos hasta de

7,99 Mmwp

para varios tipos de clientes
empresariales y residencia-
les. Cerramos 2023 con 90
sistemas fotovoltaicos para
los clientes.

Contamos con 58 sistemas
fotovoltaicos en fase de
construccion con una
capacidad de 42,5 MW.La
meta es llegar a mas de
160 MW instalados en los
préximos anos.

> Planta térmica a gas natural

> 200 MW Capacidad
Instalada

proeléctrica

(1 CANACOL

Gener6 en 2023

0629 Gwh.

Con una alta disponibilidad
del 98%, su capacidad de
generar en momentos criticos
de baja Hidrologia ha sido
fundamental durante este
fenémeno de El Nifio.

Mantener un respaldo
de la mejor calidad para
el sistema eléctrico
colombiano
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Desarrollamos nuestra
cadena de valor

GRI 3-3 Desarrollamos nuestra cadena de valor no solo para ser eficientes sino también para
ser sostenibles. Alineados a la estrategia corporativa, cada eslabon de la cadena refleja el
compromiso con la calidad, la ética y la sostenibilidad, de manera que podamos incorporar
variables ASG y entregar a la organizacion soluciones de alto valor que cumplan con las
necesidades y expectativas de los equipos.

Asimismo, como nuestros proveedores son aliados, trabajamos juntos y alineados para que
incorporen buenas practicas en sus procesos, con un enfoque sostenible y que agregue valor en el

ecosistema empresarial.

/Entre los w
principales
resultados de

este ano se
encuentran: J

-

El monto de las compras
realizadas a proveedores
locales fue de COP 1,6
billones.
> 97,72% de las compras
realizadas en CELSIA
durante el 2023
se hicieron a
proveedores locales.
> Porcentaje total de
proveedores locales
contratados
en 2023: 93,67 %.

)

Desarrollamos 30 provee-
dores con un consultor aliado
y un total de 20 horas en
modalidad virtual, alrededor
de tres frentes ambientales:

huella de carbono, impactos
ambientales y normatividad.

|

[l

Tuvimos relaciones
contractuales con

2.014

proveedores y realizamos
ocho visitas
de relacionamiento.

91%

Mantuvimos un
resultado positivo
en la Encuesta
de Satisfaccion
de Proveedores

Realizamos el primer encuentro de proveedores del Grupo Empresarial Argos con enfoque en diversidad,
equidad e inclusién.

Realizamos una charla virtual para nuestros proveedores sobre varios temas ASG: compras sostenibles,
igualdad de género y programa de cumplimiento, entre otros.

Realizamos una encuesta de clima ético para nuestros proveedores, con el fin de conocer su visién con
respecto a nuestros procesos y la importancia de la transparencia en los mismos.

Actualizamos el Cédigo de Conducta para proveedores, incluyendo compromisos frente al cuidado y la
conservacion de la biodiversidad.

Incluimos seis proveedores del negocio de internet, comercial y T&D a la Escuela YEC. (Yo elijo cuidarme).
Fortalecimos nuestros canales de contacto y de divulgacion de informacidn (boletines virtuales, Teams,
SABE y chatbot PACo).

Numero de proveedores

locales y totales

GRI 204-1;C-AS1
2022 2023

O0O00000

2.521
2.287

Numero de proveedores totales
(Colombia)

428
351

Numero de proveedores totales
(Centroamérica)

2.949
2.638

Numero de proveedores totales
(Total Celsia)

2.354
2172

Numero de proveedores locales
(Colombia)

368
299

Numero de proveedores locales
(Centroamérica)

2.722
24N

Numero de proveedores locales
(Total Celsia)
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GRI: 3-3

Gran parte de nuestros negocios, proyectos y actividades se
desenvuelven en un sector que, debido a que provee un servicio
publico, tiene un impacto social muy relevante. Por este motivo el
marco regulatorio se basa en una politica que delimita las actuaciones
de los agentes participantes para asegurar el acceso, la calidad

y confiabilidad del servicio.

Principales logros
de la gestion
regulatoria 2023 J

En ese sentido, el entorno social y politico resulta relevante para garantizar
las condiciones que nos permitan desarrollar nuestras actividades,
aportandole a la sociedad el acceso a este servicio esencial.

]

-
L3

(7 =%
NVE:

U QLEEE oamb:a el mundo:
la movilidad eléctrica, . **

o~

Queremos fidelizar a nuestros clientes y llegar a ellos por diversos canales. Tienda en Palmira, Valle del Cauca.

w > Analisis e implementacion de una solucién a la
recuperacion de saldos de la Opcion Tarifaria (Res.
CREG 101 028-23). A lo largo de las discusiones entre
comercializadores, gremios y empresas logramos una
solucion para la recuperacion de los saldos resultantes de
esta resolucion, que estaba afectado la sostenibilidad de los
comercializadores.

> Mediante el Decreto 0929 de 2023 se establecié que los
autogeneradores a pequefa escala -AGPE- pueden acceder
a la exencidn del pago de transporte de energia reactiva, que
reduce los obstaculos para la expansion de la generacién de
energia solar de recursos distribuidos.

> Durante el afio participamos de una amplia discusion
sobre varios aspectos relacionados con el sector eléctrico
en Colombia, de cara al incremento de los precios de la
energia en bolsa debido al fendmeno del Nifio y los efectos
colaterales del pico de inflacion.

» Aplicacion de las medidas del Pacto por la Justicia
Tarifaria (Resolucion CREG 101 029 de 2022).
Hasta el mes de septiembre de 2023 la compariia continud
avanzando en la aplicacién de este esquema. Inicialmente
el pacto consistio en reducir el precio entre un 4% y un 8%
del servicio que se cobra en las facturas a los consumidores
y en la estabilizacién de las tarifas. Para las familias que
atendemos en los mercados de Valle y Tolima, esto significd
un alivio en las valores.
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